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Binnen je bedrijfsvoering is het van belang
datgene te doen wat bijdraagt aan je
bedrijfsdoelstellingen. Om deze te kunnen
behalen en je daar niet van af te laten

leiden.

Wanneer je je (continu) bezighoudt
randzaken die de je ongemerkt
andere kant op sturen, verlies je
energie, middelen en uiteindelijk

onbelangrijk: je omzet en winst.

Er lekt zodoende geld, tijd en energie uit

je onderneming.
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Van belang is datgene te doen of toe te
voegen wat waarde toevoegt aan je
product of dienst.

Of iets van waarde is kun je dus heel

simpel vaststellen:

« De te verrichten handelingen die tijd,
geld, energie en middelen kosten
moeten kunnen worden verrekend in
de kostprijs of meegenomen in de
levertijd. De klant is bereidt er voor te

betalen of op te wachten.
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Maar er is nog een belangrijk punt van
waarde: Bedrijfswaarde

lets is van bedrijfswaarde als de klant het
om het even is of de handeling of
grondstof er in verwerkt is, maar je als
leverancier van het product of dienst
verplicht bent omdat anders je product of
dienst niet tot stand komt of niet
toelaatbaar is op de markt.

Denk bijvoorbeeld aan wet-en regelgeving
die moet worden toegepast binnen het

proces.
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Alle aspecten of handelingen in een
proces waarvoor jouw klant niet bereidt is
te betalen of om op te wachten, omdat het
de levertijden laten oplopen én geen

(bedrijfs-)waarde hebben zijn

verspillingen.

Deze  handelingen  werken  hogere
productiekosten, vertraging en dus lagere
omzet en winst in de hand. De klant koopt
elders waar het productieproces wel
optimaal verloopt en de kosten en/of
levertijden lager liggen.
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Binnen Lean Six Sigma heeft men diverse

soorten verspillingen vastgesteld.

Officieel eerst 7, maar door de
ontwikkelingen in het productieproces is

daar later een 8e aan toegevoegd.

In de huidige tijd kun je zelfs spreken van

een 9e soort.
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lets wat stuk is, bijvoorbeeld een
productiemachine of het product zelf,
maar ook herstelwerkzaamheden zoals

correcties vallen hieronder.

Vaak dient men tevens de (klant-) relatie
dan te herstellen, wat tijd, geld, aandacht
en eventuele andere middelen kost.
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Het (continu) verplaatsen van zaken en
benodigdheden, zoals dossiers op je

bureau.

Steeds opnieuw in actie moeten komen om
de doorstroom van het proces te

continueren en garanderen.
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De opslag van materialen en (half-)
fabrikaten, maar ook een (onbeheersbare)
werklast die nog afgerond dient te worden.
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Het te vroeg of te snel in gang zetten van
het productieproces en/of te veel
produceren, waardoor voorraden ontstaan
en ophopen en op termijn mogelijk zelfs
onverkoopbaar blijken door bijvoorbeeld
verminderde of veranderde vraag of

houdbaarheid.
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Een te hoge mate van kwaliteit leveren in

verhouding met de prijs die de klant
betaald.

Het delighten (extreem verwennen) van je
klanten, wat leidt tot nog hogere en niet
meer in verhouding staande
verwachtingen om aan te voldoen en te

blijven verrassen.
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Hieronder vallen doorlooptijden waarbij
het proces stagneert, bijvoorbeeld omdat
er op zaken of andere betrokkenen in het
productieproces gewacht moet worden tot
deze zover zijn, maar ook lange levertijden
waar klanten op afhaken en elders kopen.
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De fysieke afstand tot de klant (het
product van A naar B krijgen), maar ook
veel verschillende betrokken onderdelen
(afdelingen, functionarissen) die ieder een
eigen aandeel in het proces hebben en ver

uit elkaar liggen en doorlopen moeten

worden.
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Het verwaarlozen van talent door deze

niet gericht in te zetten;

micro-management;

niet (durven/willen) delegeren;

niet inzetten op Func’rieverrijking;

en het niet stimuleren van en

vertrouwen op het ontwikkelvermogen

van personeel.

De persoonlijke inbreng van personeel is
gaandeweg steeds belangrijker geworden

in het (productie-)proces.
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Binnen Lean Six Sigma nog geen officiéle
verspilling, maar grensoverschrijdend
gedrag, het creéren van een angstcultuur,
pesterijen, focussen op interne onderlinge
competitie, belangen van aandeelhouders
continu voorop stellen, sabotagegedrag,
eilandjes (ieder voor zich) kunnen we daar

zeker toe rekenen.

Al deze vormen leiden namelijk de focus
af van de klant en het aanbod, tegen een

extreem hoge prijs die de hele organisatie

(uiteindelijk) betaald.
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ledere werknemer heeft recht op een veilige
werkplek en dat komt dus met verplichtingen

voor iedere organisatie.

Gezien de huidige en ernstige berichtgevingen
op gebied van grensoverschrijdend gedrag
binnen organisaties en de impact die daarmee
gemoeid is intern, maar zeker ook extern
(bijvoorbeeld ten aanzien van imagoschade),
mag deze helaas niet meer ontbreken in de

opsomming.

Vandaar dat Verandering In Bedrijf er voor
kiest deze ook op te nemen in het rijtje van
Verspillingen.
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Je bedrijfsvoering op orde krijgen
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Het kritisch kijken naar wat wel of geen
waarde toevoegt binnen het gehele proces
en verspillingen te elimineren helpt je om
snel stappen te maken om je
bedrijfsvoering op orde te krijgen en
diverse besparingen in tijd, geld, middelen
en energie door te voeren. Waardoor je je
nog beter kunt richten op je bedrijf en

aanbod. Doen waar je energie van krijgt!
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Je bedrijfsvoering op orde

lk help jou en je team met het creéren
van een gezonde en constructieve
bedrijfscultuur, het ontwikkelen van
optimale processen, het leveren van
gedegen kwaliteit en de vertaalslag
te maken naar dé klantbeleving

waarmee je het verschil maakt.




Stuur me gerust een

connectieverzoek of volg me

voor meer content over het op
B E D R IJ F orde brengen van je
bedrijfsvoering!

"‘




